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3. Presentacion:

Vivimos una época de constantes cambios, marcado primordialmente por la transicién de una sociedad
industrial a una digitalizada (Joyanes, 1998), que evoluciona de manera paralela con la nueva era del
conocimiento caracterizada por las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, la gran cantidad
de informacién disponible junto a la rapidez de su intercambio y la globalizaciéon de los mercados y de la
cultura.

Dentro de la cotidianidad en nuestra vida existe una considerable cantidad de informacion a nuestro
alrededor, claramente superior a la que podemos manejar, esto nos lleva a seleccionar so6lo aquella
informacién que es relevante para las acciones en las que estamos implicados en un determinado momento;
en esta etapa surge lo que se conoce como gestion de la informacion; pero, ¢cémo se logra esta gestion?

Principalmente, la informacion tiene que ser adecuada a los objetivos personales o de la organizacién, que
esté estructurada de manera que se pueda aplicar a la toma de decisiones que nos lleve a mejores
resultados; visto de otra forma, la gestién de la informacién es basicamente un proceso de identificacion y
evaluacidn informacional.

Es innegable la dificultad que existe para estudiar algo que no es objetivable: la informacion; Branscomb
(1995) la define como “la representacion simbdlica, en cualquier forma, de materiales creados por la
inteligencia humana e inteligible por cerebros humanos”; una de las representaciones simbdlicas mas
utilizada y que nuestro cerebro entiende de manera rapida y concisa es sin duda, el alfabeto, los nimeros,
etc., haciendo con todo esto informacion; pero para poder entender mejor lo anterior es necesario echar
mano de lo propuesto por Checkland (1998); a la parte de datos a los que prestamos atencién recibe el
nombre de capta. Asi, mientras la etimologia de datos (del latin, dare: dar) nos indica que son algo que se
nos da, algo que existe y al que tenemos alcance, la de capta (del latin, capere: tomar), indica que de todo lo
existente tomamos solo aquello que nos es de interés. Ser capaz de escoger los datos adecuados de entre
todos los accesibles es una habilidad informacional importante, en especial en cualquier area de creatividad
cientifica. Es una habilidad que depende del marco cognitivo de la persona (lo que sabes te permite
identificar qué datos son los importantes), que puede ser desarrollada con un adecuado entrenamiento, pero
el verdadero valor proviene de poner la capta en nuestro ambiente personal o colectivo, en la condicion de lo
que nos interesa en un determinado momento y situacion, de lo que sabemos o de nuestro propésito. Este
contexto nos permite dar sentido a los datos seleccionados, convirtiéndolos en informacion. Por tanto, somos
las personas, en nuestro contexto concreto, las que damos sentido a los datos; asi pues, somos las
personas las que convertimos los datos (capta) en informacién. Las maquinas manejan datos, pero no
pueden crear informacion.

La estrategia de convertir datos en informacion, y ésta a su vez en conocimiento para una correcta toma de
decisiones, requiere del uso de una interfaz directa con la persona; el conocimiento requiere para su
transmision un lenguaje mas emocional, no se trata de enviar o recibir bits o de transmitir una interpretacion,
sino de establecer un intercambio, una transaccién, entre lo que el emisor sabe y lo que el receptor sabe.
Cornella (2000) al respecto nos dice que hay transmision de conocimiento si el receptor acepta el valor de lo
que se le transmite, y lo metaboliza para que pase a formar parte de su conocimiento.

Es el logro de este proceso el que toma una gran importancia dentro de los medios académicos, se trata de
que los estudiantes adquieran la competencia para realizarlo, siendo ahora conscientes de lo que se
desarrolla a su alrededor y ser capaces de incidir en esa sociedad digitalizada y de la informacién. Por ello,
la modernizacién tecnoldgica de la escuela, indispensable cierto, es sélo una pequefia parte de lo que en
realidad implica transformar el modelo educativo.

Debemos partir de que los medios de comunicacién son cultura, por lo que los nuevos modelos para percibir
la realidad implican una nueva experiencia cultural, en la que de hecho los alumnos han estado inmersos
desde que nacieron a diferencia de sus profesores. Esto implica que el modelo de comunicacién social se ha
diversificado y descentralizado, mientras la mayoria de los modelos en general y los escolares en particular
siguen siendo centrados y verticales. Asi, los sujetos sociales entran en un proceso de autodeterminacion en
todos los niveles.

Por lo anterior, la Unidad de Aprendizaje de Gestién de Informacion busca lograr la facultad en los alumnos
para realizar la gestion de informacion que le permita tener no sélo una herramienta en su formacion
académica y profesional sino para su desenvolvimiento como sujeto social.




4. Unidad de Competencia:

Competencia General:
El alumno gestionara la informacion en diversas fuentes y medios, para identificar, seleccionar y organizar
los datos segun una tematica determinada y que sea Util para su formacién académica.

1.- Competencia especifica de la alfabetizacion de la informacion.
Conocera diferentes bibliotecas, el funcionamiento de las bibliotecas, el uso de los diferentes catalogos y
distinguira entre una biblioteca fisica, biblioteca virtual y biblioteca digital.

2.- Competencia especifica de fuentes de informacion.
Identificara y usara las diferentes fuentes de informacion en la elaboracién de sus trabajos académicos.

3.- Competencia especifica de alfabetizacién bibliotecaria.
Adquirira las habilidades que faciliten el uso, acceso, manejo, distribucién y procesamiento de la informacion,
a través de los ambientes intensivos en los cuales se desarrolla hoy el recurso informacion.

4.- Competencia especifica de estrategias de recuperacion de informacién.
Manejara toda la secuencia logica del proceso de busqueda y recuperacién de la informacion

5.- Competencia especifica de herramientas de informacion especializadas

Utilizara las herramientas necesarias para construir estrategias de blsqueda y seleccionar referencias
bibliograficas a partir de gestores de bases de datos bibliogréficas, académicas y especializadas para
generar listas de referencias.

6.- Competencias especificas de produccién de lainformacién asimilada.
Es el conjunto de acciones encaminadas a comunicar informacién

5. Saberes:

Saberes = Sera capaz de identificar y comprender los términos basicos para la gestién de
tedricos: informacion.

= Sera capaz de identificar y comprender los conceptos que forman parte de la

alfabetizacion informacional.

Saberes = Usara diferentes medios y fuentes para la busqueda, organizacion, produccién y
précticos: presentacion de la Informacion.

= Redactara documentos cientificos y resumenes.
Saberes = Participarad colaborativamente para la organizacion, andlisis, aplicacién vy
formativos: comunicacion de la informacién.

= Comprendera y aplicara los aspectos éticos del uso de informacion.

= Identificara y evaluara la calidad de la informacion.

6. Contenido temaético.

UNIDAD 1 ALFABETIZACION BIBLIOTECARIA. (9 hrs.)

1.1 La biblioteca

1.1.1 Objetivos.

1.1.2 Tipologia.

1.1.3 Funcionamiento.

1.1.4 Servicios.

1.1.5 Organizacion de la informacion.
1.2 Los catdlogos de las bibliotecas




1.2.1 Importancia y usos.

1.2.2 Tipologia.
1.3 Biblioteca electrénica, digital y virtual.
1.4 Archivos y centros de documentacion

UNIDAD 2 FUENTES DE INFORMACION. (9 hrs.)

2.1 Documento y fuentes de informacion.

2.2 Fuentes de informacién
2.2.1 Clasificacion de las fuentes de informacion
2.2.2 Valor y confiabilidad de las fuentes de informacion
2.2.3 Documentacion de las fuentes de informacion
2.2.4 Uso ético de las fuentes de informacién

2.3 Obras de referencia.
2.3.1 La coleccién de referencias
2.3.2 Evaluacion de las obras de referencia

2.4 La consulta de expertos.

UNIDAD 3 ALFABETIZACION TECNOLOGICA. (9 hrs.)

3.1 Informacién en Internet
3.1.1 Qué es y Como buscar en internet
3.2 Motores de busqueda
3.2.1 Buscadores
3.2.2 Multibuscadores
3.2.3 Metabuscadores
3.3 Portales y Directorios en internet.
2.3.1 Portales
2.3.2 Directorios
3.4 Pautas para la recuperacion en la Web.

UNIDAD 4 ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE INFORMACION. (12 hrs.)

4.1 Busqueda y recuperacién de informacion:
4.1.1 Definicién y problematica.
4.2 Disefio de férmula de busqueda.
4.2.1 Palabras clave y mapas conceptuales.
4.2.2 Operadores boléanos vy otras utilidades.
4.3 Disefio de una estrategia de recuperacién de informacion.
4.4 Evaluacion de la calidad de la informacion.

UNIDAD 5 HERRAMIENTAS DE INFORMACION ESPECIALIZADOS. (9 hrs.)

5.1 Bases de datos bibliogréficas.

5.2 Gestores personales de bases de datos bibliograficas
5.3 Buscadores académicos.

5.4 Sitios Web especializados

7. Acciones: (Actividades y Estrategias) (Actividades
(Poder Hacer)

practicas)

ALFABETIZACION BIBLIOTECARIA
Accion
1. Visitar fisicamente una biblioteca
2. Visitar en linea una biblioteca
Estrategia
1. Usar los servicios
2. Manejar el sistema de clasificacién de biblioteca




FUENTES DE INFORMACION
Accién

1. Manejar diferentes fuentes de informacion
Estrategia

1. El uso de las diferentes fuentes de informacion

ALFABETIZACION TECNOLOGICA
Accién
1. Manejar los buscadores, metabuscadores
2. Visitar los portales
Estrategia
1. Realizar busquedas con los diferentes buscadores
2. Buscar informacion en los portales

ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE INFORMACION
Accion

1. Manejar secuencias légicas en el proceso de busqueda y recuperacién de informacién
Estrategia

1. Eluso de diferentes secuencias ldgicas de busqueda y recuperacion de informacion

HERRAMIENTAS DE INFORMACION ESPECIALIZADOS
Accién
1. Operar diferentes herramientas para construir estrategias de busqueda y seleccién de referencias
Estrategia
1. Manejar las diferentes herramientas para construir estrategias de busqueda y seleccion de
referencias.

8. Evidencias de aprendizaje

= Elaboracion de las diferentes practicas que implican el seguimiento de un proceso
ordenado para la gestién de informacién, que se presentardn en el portafolio de
evidencias.

= El desempeiio de las habilidades para la blsqueda, organizacion y produccion de la
informacién que constituyen las competencias especificas.

= Elaboracion de un trabajo final que integre los conocimientos adquiridos en el
transcurso de esta unidad. (Caso integrador)

9. Criterios de desempefio

= La presentacion de la informacion con la herramienta adecuada para una comunicacion
efectiva.

» Comprobar la habilidad del proceso de la gestion de informacién a través de la
elaboracién y presentacion de los trabajos requeridos.

10.Campo de aplicacion

» Contexto inmediato: en su formacién académica y desarrollo personal.

=  Ambito laboral profesional: le permite gestionar diversas informaciones para su desempefio.




11.Calificacién

Criterios Actuales
Portafolio 30%
Caso Integrador 30%
Examen Departamental 20%
Participacion 20%

12.Acreditacion

| Obtener el 60% de calificacion.
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