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CAPITULO 3

EL PROBLEMA OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

ALGUNOS TIPOS DE PROBLEMA

Hemos definido un problema como una pregunta sur-
gida de una observacion mas o menos estructurada.
Las preguntas que podemos hacer pueden tomar di-
ferentes formas, segin el objetivo de nuestro trabajo:
estudio, informacion, investigacion o accion. Pero el
estudio, la investigacion y aun lo que pudiera llamar-
se el programa de accion son diferentes clases de in-
formacion. De manera que podemos considerar el
problema basicamente como un instrumento de in-
formacion nueva, al menos para la persona que pre-
gunta, acerca de observaciones o acerca de fendéme-
nos observados. La novedad del conocimiento es un
concepto relativo. Un conocimiento puede ser com-
pletamente nuevo para una persona o un grupo de
personas, pero para otras personas ser conocimiento
mas o menos anticuado y superado. Puede ser nuevo
para todo un pais o nuevo para todos los especialistas
de una ciencia en todo el mundo. La actividad que
tiene como finalidad el descubrimiento de conoci-
mientos completamente nuevos, al menos para un
momento del mundo, es la investigacion y el verda-
dero problema de investigacion es el que pregunta
por conocimientos desconocidos para todos en un
momento dado. Es posible que un conocimiento ha-
va estado en posesion de una parte de la humanidad
v que a lo largo del tiempo ese conocimiento haya
sido perdido y luego sea recuperado. Es posible tam-
bién que un conocimiento sea del dominio general,
desde el punto de vista empirico, sin haber sido in-
vestigados sus variables y sus componentes. Por ejem-
plo los efectos antibidticos de algunas verbas eran
bien conocidos antes de la penicilina. El mérito del
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doctor Flemming consistié precisamente en haber
descubierto las variables componentes de la penici-
lina para poder producirla industrialmente. Todo es-
to quiere decir que el concepto de novedad para un
problema tiene cierta relatividad respecto al grupo
de personas a quien se comunica, respecto al tipo de
conocimiento que acerca de ¢l se tenia anteriormen-
te, o bien respecto a la comprobacion del caracter
empirico del mismo conocimiento. El auténtico pro-
blema, objeto de la metodologia, es el problema de
la investigacion, quiere decir, aquel problema que
pregunta por la variable independiente desconocida
de una o varias variables dependientes. Como ya ve-
remos, las condiciones necesarias para el planteo y
solucion de este tipo de problemas no es tan exclusi-
vista como parece a primera vista, sin embargo, de-
bemos repetir que la orientacion actual de los cono-
cimientos convencionalmente llamados cientificos se
dirige a la observacién de las conductas de las cosas
con fines explicativos y predictivos. Toda explicacion
consiste en descubrir la variable independiente de
una variable dependiente y la predicciéon en poder
anunciar anticipadamente las conductas de las varia-
bles independientes respecto a las variables depen-
dientes que se han observado. Lo que ordinariamente
llamamos técnica, no es mas que la aplicacion a usos
concretos de las estructuras explicativas y predicti-
vas descubiertas por la ciencia. En todas las disci-
plinas existe basicamente el problema de explicaciéon
y prediccion, al menos a partir de los niveles univer-
sitarios. Un médico debera explicar la situacion de
un enfermo y predecir el efecto que las medicinas
o las intervenciones quirurgicas deberan tener en él
sobre la base de observaciones generalizadas acerca
de la anatomia y fisiologia del organismo humano;
un cientifico politico explicara conductas de estabi-
lidad o inestabilidad en las relaciones entre el poder
publico y los ciudadanos de una comunidad y prede-
cira los resultados que determinadas medidas ten-
dran respecto a la estabilidad o inestabilidad de esta
o de aquella comunidad. El antropélogo social expli-
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cara y predecira, por ejemplo, la incidencia del cam-
bio de una conducta econémica o industrial o politica
en las conductas religiosas de una comunidad o vi-
ceversa, etcétera.

PROBLEMAS EN DIFERENTES CICLOS DE ESTUDIO. Apren-
der a pensar es aprender a preguntar, a preguntarse
a si mismo en busca de pruebas que estén apoyadas
en hechos. Aprendemos a preguntarnos: por nuestra
experiencia personal, por habitos familiares o por
entrenamiento en la escuela. Muchas personas pre-
guntan y se preguntan a si mismas: ¢Sera verdad lo
que leo en periodicos y revistas, en libros de texto
o en informaciéon que no exige la escuela, en televi-
sion, en la radio, etc.? Lo malo es que muchas per-
sonas también, aceptan respuestas sin pruebas: eso
es verdad o todo es mentira. ¢ Como o quién prueba
que es verdad o que es una mentira? Quien comienza
a preguntar por las pruebas de lo que dicen ser ver-
dadero o falso empieza a plantearse problemas de
investigacion. Es una costumbre sana preguntar por
las pruebas y cualquier persona mejorara su infor-
macion y sus juicios si pregunta tenazmente por las
pruebas de lo que oye o lee.

De cualquier modo, el estudiante debe tener pre-
sente la diferenciaentre los problemas que debe afron-
tar en diferentes niveles de trabajo. El problema que
hemos llamado de estudio consiste simplemente en
distinguir si la materia o tema de estudio es de carac-
ter informativo o es de caracter explicativo y predic-
tivo. En los niveles inferiores de estudio casi todos
los problemas son de tipo descriptive, aunque en la
ensefianza media comienza el estudiante a familiari-
zarse con problemas de tipo explicativo o predictivo.
Para un estudiante de secundaria la geografia, la bio-
logia o la historia son problemas de tipo descriptivo:
formas, estructuras y cambios en el universo o par-
ticularmente en nuestro planeta desde el punto de
vista orografico, hidrografico o politico y humano;
de las formas y estructuras de los acontecimientos
entre diferentes sociedades humanas. No es el mo-
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mento de discutir si pedagogicamente debe conti-
nuarse con este sistema o familiarizar al estudiante
desde las primeras etapas con los principios de ex-
plicacion y prediccion. Permitaseme decir que mi im-
presion es que se pierde un tiempo precioso por no
tratar de introducir al estudiante desde los cursos de
primaria, una vez que maneja con destreza suficiente
los elementos basicos del conocimiento: escritura,
lectura, escritura y manejo de nameros, escritura y
manejo de dibujos y de formas, en los procedimien-
tos explicativos y predictivos que profundizara mas
adelante. Uno de los efectos del sistema convencional
es un repentino escepticismo y crisis intelectual
cuando el estudiante descubre que muchas de las
cosas que le fueron ensefadas en primaria o secun-
daria poco menos que como infalibles y completa-
mente seguras no eran sino conocimientos de una ele-
vada probabilidad. Cuando el estudiante descubre la
fecunda capacidad de perfeccionamiento, de profun-
dizacién, de comprobacion de los conocimientos hu-
manos, esta en mejor capacidad de orientar su vida
intelectual y profesional hacia el futuro y de ir cons-
truyendo en forma acumulativa y no correctiva y re-
visiva, como debe hacerlo con los métodos actuales.

En cambio en los niveles superiores el estudiante
debe estar directamente orientado al estudio descrip-
tivo con fines explicativos y predictivos. Entender
una cosa, dentro de este contexto, significa captar
intelectualmente la descripcion de un grupo de fe-
némenos de tal manera que sea posible al estudiante
sefialar y verificar las variables independientes de
determinadas conductas y conocer la probabilidad
con que podra predecir la repeticion de las mismas.
Pero todos estos problemas de estudio no son pro-
piamente hablando problemas de investigacion, ya
que el estudiante, en libros o revistas, en el labora-
torio y en el aula de clases es informado respecto a
conocimientos va divulgados v poseidos al menos por
un grupo de especialistas en el mundo.

PROBLEMAS DE INFORMACION MASIVA. Este conjunto de
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problemas ha adquirido nueva relevancia con los al-
tos rendimientos economicos de los nuevos sistemas
de comunicacién masiva, especificamente via satélite,
Muchos de estos problemas o preguntas son anti-
guos aunque no les ha sido dada una respuesta sa-
tisfactoria. Por lo mismo, existe la desconfianza de
muchas personas e instituciones en los medios masi-
vos de informacion.

La distincion entre medios privados y medios gu-
bernamentales —existentes en muchos paises— mar-
ca una vertiente de seleccion de la informacion. Para
los medios privados el criterio de ganancia econémica
es predominante; para los gobiernos la propaganda
politica es la preferente: ninguno de los dos responde
satisfactoriamente al problema de la informacion.
En términos generales, el problema inicial de los in-
formantes pregunta: ;Cual es la informaciéon mas
productiva para los receptores de la informacion?
El tiempo de television, las secciones de los periodi-
cos, etc. estan destinados a lectores informados con
poco tiempo para adquirir nuevos datos; a hombres
de negocios, financieros, industriales, comerciantes;
a agricultores o mineros; a mujeres, a ninos. Cada
una de las secciones responde al problema general
de la informacion.

Los medios masivos son también diversion y en-
tretenimiento, informacién deportiva, artistica, etc.
La seleccion de la informacion es mas dificil ya que
en esos temas intervienen preferencias personales a
veces apasionadas aunque detras haya vigoroso mo-
vimiento de dinero. Es menos danoso errar en la se-
leccion de informacion que trasmitir mentiras.

Para este libro basta esta indicacién de los pro-
blemas actuales de la informacion masiva.

PROBLEMAS DE ACCION. En la administracion publica
o privada los problemas de acciéon son principalmente
problemas de evaluacion de prioridades de politicas
y de programas aunque de contenido muy variado:
monetario, organizativo, agricola, industrial, educa-
tivo, habitacional, etcétera.
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En esas y otras muchas acciones distinguimos la
enunciacién de objetivos generales cuya prioridad
puede variar en distintas coyunturas y las que llama-
mos politicas monetarias, agricolas, habitacionales,
etc., definidas por destinatario, calendario, costo,
ejecutores, etc. La formulacion de politicas alterna-
tivas depende del marco tedrico o de oportunismos
politicos. Llamamos programas conjuntos de deci-
siones las estrategias de accion requeridas por una
politica y que deben ser evaluadas con criterios ob-
jetivos. '

Cualquiera de estos tipos de problema de accion
requiere anticipadamente un problema de investiga-
cion no solamente descriptiva del area de fenome-
nos estudiada, sino también explicativa y predictiva
de las conductas observadas. Es claro que después
de todas las condiciones metodologicas de la investi-
gacion y de los diferentes tipos de problemas de ac-
cion, intervienen una serie de variables para estorbar
su realizacién y uno de los problemas actuales mas
interesantes, sobre todo en paises en vias de desa-
rrollo, consistiria en estudiar los innumerables pla-
nes de diagnostico, programa y planificacion para eva-
luarlos en sus realizaciones comprobables. Estos tres
tipos de problema de accién, aunque no son los tni-
cos, son los que nos sirven para descubrir algunas
aplicaciones especializadas de nuestros estudios so-
ciales. Todavia relativamente en pocas instituciones
nacionales, aunque algo mas en instituciones inter-
nacionales, ha sido reconocida la necesidad de la pre-
sencia de un cientifico social en el diseio de los pla-
nes de diagnostico, programas y planificacion para
diferentes actividades, como medicina y salubridad
publica, educacién publica o privada, comunicacio-
nes de diferentes tipos, transportes, agricultura, in-
dustrias y demografia. Son multiples los problemas
de accion para cuyo diagnostico, programacion y pla-
nificacion deberan estar preparados los estudiantes
de ciencias sociales; pero advirtamos que la metodo-
logia elemental indica tinicamente los procesos gene-
rales para lograr tales objetivos.

SR
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INVESTIGACION PURA Y APLICADA, Aparte de estos pro-
blemas de accién y en relacion con ellos, es convenien
te que el estudiante distinga entre la investigacion
pura y aplicada. La investigacion aplicada tiene como
objeto el estudio de un problema destinado a la ac-
cion, la investigacion pura tiene como objeto el estu-
dio de un problema destinado exclusivamente al pro-
greso, o a la simple busqueda de conocimientos. Los
meétodos de estudio corrientes en muchos paises no
estimulan en los estudiantes la estima por la inves-
tigacion pura; mas aun, es considerada en muchos
casos como una actividad imitil. Recordemos de paso
que ningun pais puede aspirar a una vida cientifica
independiente si no tiene investigadores puros: y el
pais que no tenga una vida cientifica independiente
tampoco podra aspirar a una auténtica independen-
cia politica o econémica o social. La historia de la
ciencia demuestra la utilizacién inesperada de mu-
chas investigaciones puras en trabajos posteriores
donde fueron utilizados esos estudios.

COMO DESCUBRIR UN PROBLEMA RELEVANTE

Limitandonos ya a la eleccion de un problema de in-
vestigacion, el procedimiento practico puede ser ano-
tar una serie de preguntas que nos sean sugeridas
por la observacion del area de fenémenos que vamos
a estudiar. De entre esas preguntas tenemos la posi-
bilidad de escoger, aunque el talento o el genio para
descubrir problemas verdaderamente trascendenta-
les para la ciencia y para la vida humana no pueden
ser dados por la clase de metodologia. De entre la
lista de problemas que hemos hecho podemos elegir
algunos que tengan importancia cientifica, humana
y contemporanea. En muchos casos el estudiante ira
al campo dirigido por profesores y debera discutir,
de acuerdo con sus intereses especiales y su prepa-
racion, el problema que va a estudiar. Otro caso es
cuando el estudiante libremente puede escoger den-
tro del area que esta estudiando el problema de su
investigacion, por ejemplo para sus estudios escola-

e —
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res, su trabajo de maestria o su tesis de doctorado.
El procedimiento indicado arriba supone una expe-
riencia y un entrenamiento en el descubrimiento de
problemas que no sera facil de encontrar en investi
gadores incipientes. El verdadero procedimiento para
el hallazgo del problema consiste en una informacion
lo mas completa posible de las dreas de investigacion
o de los problemas estudiados por otros investiga-
dores en el drea elegida: si un investigador ha elegi-
do salubridad publica y otro agricultura, crédito po-
pular, desarrollo de comunidad, como tema general,
antes de seleccionar su problema debera leer las mas
importantes investigaciones ya realizadas en el 4rea
de su interés. Esas lecturas en muchos casos lo in-
formaran de cuales son los problemas que estan aun
por estudiar, los problemas que han sido estudiados
ya, con teorias y técnicas suficientemente compro-
badas en otras regiones del mundo y cuya investiga-
cion en México o en Latinoamérica atin no se ha rea-
lizado. Otro procedimiento practico es la consulta a
especialistas del ramo. Ellos tienen presentes algu-
nas areas importantes de investigacién que no han
sido suficientemente cubiertas y rapidamente pue-
den auxiliar al estudiante con la sugerencia de un
problema. De mas est4 decir que en casos como el
anterior el investigador debe dar el crédito a la per-
sona que lo ha ayudado en tal descubrimiento.

Un campo muy vasto de hallazgo de problemas
consiste en el andlisis critico de teorias sociales exis-
tentes, sujetdndolas a una critica metodologica rigida
para descubrir si su estructura teérica no tiene al-
gunos puntos que requieran ulterior investigacion,
o bien a una nueva comprobacién de campo de sus
hipétesis mas salientes. También dentro de esa mis-
ma linea existen ciertas afirmaciones generales que
se consideran ya como comprobadas y cuya compro-
bacion puede ser importante, cuando el tiempo y el
dinero disponible lo permiten. A veces, una hipotesis
ha sido comprobada a base de un experimento; un
buen trabajo de investigacion seria comprobarla por
otro procedimiento experimental.
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CRITERIOS PARA CALIFICAR UN PROBLEMA

El primer criterio de calificacion de un problema que
ya nombramos mas arriba es su relevancia cientifi-
ca: qué nuevos conocimientos aporta a la solucién
de este problema. Para responder esta pregunta es
indispensable saber los conocimientos que ya exis-
ten respecto al area de fenémenos estudiados. En las
tesis de doctorado este criterio es absolutamente fun-
damental y ninguna tesis de doctorado debe ser admi-
tida, y a mi juicio ni siquiera un trabajo de maestria,
que no presente un logro de nuevos conocimientos
respecto a algin problema. El segundo criterio im-
portante es la relevancia humana: qué significado
puede tener para esta comunidad o para el mundo
la investigacion que voy a emprender. Es cierto que
este criterio va intimamente ligado a la investigacion
aplicada y no a la investigacion pura. Pero esta ulti-
ma tnicamente es aconsejable llevarla a cabo cuando
el investigador lleva ya muchos anos de experiencia
en investigaciones. Respecto a la relevancia huma-
na es muy importante recordar los aspectos eticos
mencionados en la seccion 1.3. Tratemos de que nues-
tras investigaciones sean de utilidad particularmente
para las masas desvalidas.

Relevancia contempordanea. En algunas discipli-
nas es frecuente escoger para estudio, y a veces es
mas facil, problemas de épocas lejanas que no tie-
nen incidencia en la época contemporanea. A veces,
problemas de sociedades antiguas tienen gran rele-
vancia para resolver los problemas de nuestra épo-
ca. Pero las ciencias sociales que estan en etapa de
nacimiento o de renacimiento, tlienen enormes posi-
bilidades de aplicacion social. Creo por lo tanto que
debemos preguntarnos también si el problema escogi-
do para la investigacion es un servicio concreto para
resolver un problema actual al menos de una peque-
fia comunidad. Tomando en cuenta las tres califica-
ciones: relevancia cientifica, relevancia humana y re-
levancia contemporanea, podemos elegir problemas
de verdadero valor para nuestra investigacion.
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SERENDIPIA (SERENDIPITY)

En relacion con hallazgos no programados metodolo-
gicamente existe una curiosa palabra que los describe
pero que no tiene traduccion en castellano: serendi-
pia, que suena a auténtico barbarismo. Significa el
descubrimiento de problemas o conocimientos valio-
s0s que no eran buscados en el diseno de la inves-
tigacion.

La palabra tiene un origen jocoso y alude a una
region imaginaria descubierta casualmente en un
viaje (Remer, Th. G. ed., 1965). Alguno podria decir
que serendipity no es otra cosa que casualidad. En
realidad no es eso. El investigador necesita una ca-
pacidad de observacion alerta durante el curso de
una investigacion para caer en la cuenta de proble-
mas que rozan lateralmente y que pueden ser, quiza,
mas importantes que el problema que esta investi-
gando. Uno de los peligros de la investigacién es con-
centrarse tan cerradamente en el problema estudia-
do que no seamos capaces de percibir los accidentes
del camino que vamos dejando a un lado y a otro du-
rante el curso de la misma.

ANALISIS DE LOS TERMINOS DEL PROBLEMA

Una vez descubierto el problema, el paso siguiente
es el andlisis de los vocablos en que el mismo pro-
blema es enunciado. Ese analisis se refiere a la em-
piricidad u operatividad, fidedignidad y validez de
los términos del problema. Muchas confusiones y pe-
nosas experiencias provienen precisamente de un ana-
lisis defectuoso de los términos del problema enun-
ciado. Palabras sumamente sencillas ocultan una
multiplicidad de significados posibles que contribu-
yen a oscurecer y en algunos casos a imposibilitar
la solucién del problema. Ya hemos dicho que llama-
mos problema a la pregunta que nos hacemos en bus-
ca de respuestas, relacionadas con conductas de un
area de fenémenos observada. Términos son las pa-
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labras que usamos para formular el problema.

En varios lugares de este escrito hemos defini-
do empiricidad y operatividad. La primera quiere de-
cir que el significado del término o vocablo utiliza-
do sea verificable por la experiencia. Operatividad
es, podriamos expresarlo asi, un grado superior de
empiricidad: es la condicion de una definicion de un
termino tal que el término sea definido por las accio-
nes necesarias para observarlo o medirlo. Si defini-
mos alcoholismo como exceso en bebidas embriagan-
tes, necesitaremos determinar qué significa exceso
y qué significa embriagantes. Quiza por ese camino
no llegariamos a la definicion de alcoholismo. Defi-
nir alcoholismo en cuanto a fenémeno social por el
numero de personas conducidas ante los tribunales,
o recogidas en establecimientos preventivos, por ha-
ber perdido el uso de sus sentidos debido a bebidas
embriagantes, nos complica mas aun la situacion. Po-
demos definir bebida embriagante aquella que tiene
mas de 15° de la escala de Gay-Lussac. Podemos asi
suprimir el adjetivo embriagante y hablar de bebidas
que tengan mas de 15° en la escala de Gay-Lussac.
O si se quiere generalizar, liquidos que tengan mas
de 15° Gay Lussac. En esa forma hemos definido ope-
rativamente el término embriagante. Podriamos a
continuacion hacer una tipologia de bebidas embria-
gantes con las informaciones de las caAmaras de be-
bidas que existen en un pais: cerveza, licores, etc. Pu-
di¢ramos determinar alcoholismo como la cantidad
de consumo per capita en la poblacién mayor de 15
anos de una ciudad. Tal definicién seria operativa
porque definimos alcoholismo por una serie de ope-
raciones indispensables para calcularlo. Pero quiza
tal definicion no seria valida, esto es, no definiria el
fenémeno que tratamos de estudiar.

La validez de un término utilizado en la formu-
lacion de un problema se refiere precisamente a que
designe exactamente el fendémeno que estamos estu-
diando. El alcoholismo no es un fenémeno facil de
investigar, aunque existen numerosos estudios acer-
ca de él. (Mc Carthy, Raymond G. [comp.], Drinking
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and Intoxication. Selected Readings in Social Alti-
tudes and Controls, The Free Press.) Debemos deter-
minar si lo que deseamos estudiar es la pérdida de
horas de trabajo, de dinero, de unidad familiar, en
hombres o mujeres que prefieren emplear el tiempo
y el dinero en el uso de bebidas alcoholicas. Quiza
tal definicion requeriria un muestreo de los expen-
dios publicos de bebidas aunque no seria suficiente
ya que muchas personas, o algunas por lo menos, be-
ben en privado; pero tal muestreo podria darnos una
definicion al mismo tiempo operativa y valida al me-
nos de un tipo de alcohélicos. Otro procedimiento se-
ria el hacer un muestreo de diferentes ocupaciones
y de las ausencias de trabajo y verificar, si es posi-
ble, cuales de ellas son debidas a la ingerencia exce-
siva de toxicos. ,

La fidedignidad es bien conocida y puede deri-
varse de la empiricidad, operatividad y validez de las
definiciones. Un término es fidedigno cuando cual-
quier estudiante o investigador lo entendera en la
misma forma en que fue definido en nuestro trabajo
de investigacion, de suerte que no podra confundir-
lo con otro fenémeno, ni incluira en nuestra defini-
cion fendmenos que no pertenezcan a ella. Las ideas
vagas asociadas a numerosos vocablos equivalen a
una auténtica ignorancia. Es mejor trabajar con un
término de pequeno alcance explicativo pero que sea
operativo, que pretender trabajar con términos de
gran alcance explicativo o predictivo pero inopera-
tivos, porque tal trabajo estara inevitablemente con-
denado al fracaso.

Considero que el estudio de todas las ciencias
sociales requiere un refinamiento de los términos y
particularmente una aplicacioén del criterio operati-
vo. Pero cuando una ciencia como la historia del arte
esta apenas iniciando el camino cientifico, abando-
nando la tarea literaria o descriptiva, facilmente ad-
vertiremos la necesidad de perfeccionar las defini-
ciones de términos como edad media, estilo gotico,
renacimiento, etc. Todas esas definiciones requeri-
ran una determinacion al mismo tiempo temporal y
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geografica; pero ademas de eso sera indispensable
anadir otras caracteristicas de tipo operativo aun a
costa de que resulte que menumentos tradicional-
mente considerados como pertenecientes a un estilo,
por ejemplo al gotico, sea necesario adscribirlos a
otro distinto.

PROBLEMAS LATINOAMERICANOS

En Latinoamérica tenemos ain numerosisimos pro-
blemas que requieren investigacion. Existe también
la posibilidad de aplicar técnicas ya conocidas, por
ejemplo la sociometria, a problemas investigados con
otras técnicas. Existe también la posibilidad de ve-
rificar experimentalmente algunas hipotesis, de con-
firmar con investigaciones de campo afirmaciones
facilmente echadas a rodar como moneda valida.
Todas las ciencias sociales tienen en nuestros
paises abundantes poblemas que aguardan al inves-
tigador, pero particularmente la ciencia politica, co-
mo auténtica ciencia y no como peldano para ocupar
puestos publicos, tiene innumerables problemas que
esperan al investigador. Basta una observacion so-
mera de Latinoameérica para advertir que la inesta-
bilidad politica de algunos paises, la baja politizacién
de otros, la débil estructura de los partidos politicos,
y otros problemas semejantes no han sido suficien-
temente investigados. Es cierto que algunos gobier-
nos temen la investigacion de la ciencia politica o de
la ciencia social, porque consideran sus resultados
como peligrosos para la estabilidad politica del pais
y en algunas ocasiones indudablemente pueden ser-
lo. No falta tampoco quienes califican de antipatrio-
tico el descubrir verdades sociales poco halagtienas
para una imagen demasiado infantil v optimista de
un pais. El patriotismo nunca podra estar basado en
falsedad o en mentira y la verdad, por dolorosa que
sea, tiene que ser cimiento de un auténtico patrio-
tismo. En historia del arte el criterio de considerar-
la como ciencia social es relativamente nuevo y aun
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en las universidades en que es estudiada bajo este
punto de vista la estructuracién metodologica de una
historia social del arte es débil v las técnicas utiliza-
das carecen en muchos casos de rigidez. Ninguno de
los grandes procedimientos estadisticos puede ser
perdido de vista; son de un auténtico historiador so-
cial del arte. La antropologia social tiene todo el vas-
to campo del desarrollo de comunidad en conductas
economicas, sociales, de comunicacion, informativas,
de instruccion cientifica, médicas y de salubridad pu-
blica, religiosas, etc. Las ciencias de la comunicacién
han tenido un extraordinario desarrollo de tipo téc-
nico y comercial, pero en nuestros paises la investi-
gacion propiamente dicha acerca de sus problemas,
puede decirse que esta en panales. Numerosos cam-
bios en los instrumentos de comunicacion y de trans-
porte han sido introducidos sin una investigacion
previa. Es cierto que desde el punto de vista comercial
la investigacion ha sido, hasta cierto punto, seria y
fidedigna: pero tales investigaciones no han sido uti-
lizadas atin desde un punto de vista de auténtica cien-
cia de la comunicacién y mucho menos el impacto
de las comunicaciones para el desarrollo de comu-
nidad o para otros objetivos sociales.

RELACIONES CON CUERPOS TEORICOS MAS AMPLIOS

El conocimiento o la informacién de los progresos
teoricos de un area de fenomenos, de las técnicas y
de los resultados obtenidos por medio de ellas y la
vinculacién, consecuente, con una estructura teori-
ca mas amplia, son condiciones preliminares como
ya lo hemos dicho, para la seleccién de un problema
auténtico de investigacion. Un estudiante debe cono-
cer con detalle las teorias y escuelas de la ciencia a
que se dedica. No sélo para encontrar en ellas pro-
blemas para su estudio sino para descubrir las rela-
ciones de un problema encontrado con las teorias ya
existentes. Los libros de metodologia informan, so-
bre todo en otros paises donde la investigacion est4
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mas adelantada, de estudios llevados a cabo utilizan-
do determinadas técnicas y los resultados y las cri-
ticas recibidos después de ese estudio. Es otra infor-
macion que el estudiante debe ir adquiriendo en las
diferentes materias de su carrera. Una pregunta in-
sistente que debe hacerse el estudiante no es tinica-
mente que conocimientos me da este curso, sino cua-
les fueron las técnicas y los métodos por medio de
los cuales se llegd a adquirir estos conocimientos.

En esa forma el problema queda vinculado con
una estructura teérica mas amplia y al mismo tiem-
po puede abrir caminos para ulteriores investigacio-
nes. Ningun problema, por extraordinario que sea,
resuelve todos los problemas del mundo: ni siquiera
todos los problemas de una linea de investigacion,
mucho menos todos los de una ciencia. La penetra-
cion para descubrir las lineas de investigaciéon que
prolongan el tema que hemos estudiado, constituyen
un complemento importantisimo de la investigacion.
Supongamos que alguien ha elegido el problema: al-
coholismo y estabilidad familiar. Ha descubierto, ex-
plicado y predicho una alta correlacién entre un de-
terminado grado de alcoholismo y la inestabilidad
familiar. Ha leido y esta informado respecto a las
causas del alcoholismo, pero su problema ha sido es-
tudiado exclusivamente entre pequenos agricultores
y ejidatarios. La prolongacion de la investigacién
continuaria en otros estratos sociales, como por
ejemplo, obreros industriales urbanos, empleados,
administradores y empresarios. En esa forma el es-
tudio quedara mas delimitado porque la conciencia
de los limites de la solucién del problema nos abri-
ra los ojos a prolongaciones ulteriores de la misma
investigacion.




